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Plan Tanrdno. TELCEL MAX EMPRESARIAL SIN LIMITE 2000 CON SUMO CONTROLADO | Renta: $329.0C IVAincluido
Modalidad:  Abierto > Mixto/Consumo Controlado X CPP  MPP | Vigencia: INDEFINIDA | Plazo:  Libre X Forzoso: 18 __meses
Servicios incluidos: Minutos: ILIMITADQOS SMS: ILIMITADOS Datos: 2.5GB Redes Sociales: FB, TW, WH

Otras Servs. Incluidos] Adicionales | Observacmnes: DOBLE DE DATOS POR _18M

Los Servicios contratados se encuentran autorizados y regmtrados por el fnstituto Federal de Telecomunicaciones y pueden ser consultados en
la pagina del buscador de tarifas: tarifag.ift.org.mx.

Equipo Propio | X Equipo Proviste en: COMPRA\I"\jTA
Marca: YVER ANEXO _ Mcdelo VER ANEXO IMEI: VER ANEXO ICCID: VER ANEXO

O rrLctivo | Cc*')! W Taljeta ds. Crédito o Débito | No. de Tarjeta: __ -__Emisor:

O AUTORIZO alz Empresa para sue cargue a ' tarjeta de crédito/débitoy, en su caso, al nimero de tarjetz cue por reposicién de la anterior, robo
resovacion anual de tarjeta o cus fqu1er otra cauisame sea asigr:ada por la institucion emiserea: las cantidades facturadas mensualmente qu- directa
o indirectamente ime preste Telc:! del y hastalaterminacién del Contrato « la solicitud i | cambio

| g 1o omitarjeta.

Con la susrnpclén del pre nte Contrato MANIFFESTO que: 1) Me fue explicado y proporcionada toda la mformacmn relativa al contenldo y alcances
del presente Contrate, incluyendo los términos y condiciones de los Servicios contratados y las tarifas aplicables: las cuales son de mi conocimiento
seencuentrandisponibles parasu consuitaenla pagina en Internet de la Empresa, asi como del Instituto. 2) Me fue entregada y/o enviada por correo
electrénico La Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, la cual es de mi conocimiento se encuentra
disponible para consulta en la pagina en Internet telcel.com/derechos. 3) [T AUTCORIZO | C1NO AUTORIZO que la Empresa utilice mi informacion
y/o datos personales con fines de publicidad y/o mercadotécnicos; asi como, para recibir por ~ualquier medio publicidad sobre bienes, productos o
servicios ofrecidos por Telcel y/c terceros de cnnformidad con lo establecide <n el Aviso de Privacidad. 4) 7 AUTORIZO | CINO AUTORIZO a la
Eroresa para adherirme a la Fiziza que tiene contratada con inbursa Seguros de Caucién v Fianzas, S.A., G-upo Financierc Inbursa, asf ¢ 7o para
que me realice el cargo por concepto de Prima Anual en términos de la Clausula Vigésima Primera del Contrato.

CFianza Prop1a { Emisor: : Vigencia: ; MNo.de Péliza:

1) Te;mlr‘cuon ant:c;pada del Piazo For:roso 20% de: Cargo FI}O Mensual mult;p'!cado por eI tiempo remanente del Plazo Forzoso. 2} No prestacién
delosservicios en la formaytérminos convenidos por causas imputables ala Empresa: La parte proporcional del precio del servicio, plan o paquete
que se dejo de prestar mis una bonificacidn del 20% de=! monto correspondiente al periodo de afectacién, 3) Suspensron por aparente falta de pago:
Devolucuon del monto qva corresponda al tiempo que el servicio no estuvo disponibie.

Contrato de Adhesién autorizado e inscrito por la Procuraduria Federal del Consumidor con fecha 25/05/2021, con niimero 158-
2C21. Consulte |2 pagina en Internet: burocomercial.profeco.zob.mx o escarce el codigo QR.
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Contrato de prestacién de Servicios que establece los Términos y Condiciones a los que se sujetan, p

Radicmovil DIPSA, S.A.deC.V (la

of una parts,

“Empresa” o “Telcel"}, y por la otrz, la personz cuyos datc:s : emd:canr laCaratulz

(el “Cliente”) (en conjunto las “Partes”), conforme a las siguientes Declaraciones y Clausulzas:

DECLARACIONES

1. Telcel declara que:

Esunaempresz legalmente constituida conforme alas leyes de
los Estados Uridos Mexicancs:

[

2)  ©s una emprecz dedicada principalmente @ 'z prestacion -
servicios piblicos de telecomunicaciones, de conformidad con
lo establecido en los titulos de concesién, permisos y registros
quele hansido otorgados para dichos efectos por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT);

3) Que se encuentra dada de alta en el Registro Federal de

Contribuyentes con la clave de registro: RDI-841003-QJ4 y

con domicilio fiscal ubicade en Calle Lago Zurich No. 245,

tdificio Telce!, colonia Ampliacién Granada, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, codigo postal 11529,y

4)  Issuvoluntad oliigarse enles términos del presente Contrato.
i El Cliente declara que:

1) Los datos asentados en la caratula son ciertos y correctos, asi
como, que tiene la solvencia econdmica suficiente para
obligarse con la Empresa en los términos v condiciones que se
establecen en el presente Contrato;

2) Los Servicios que contrata con la Empresa seran destinados
Unicamente para su uso personal (comunicacidn de persona a
persona), como definido en ia Clausula Primera del presznte
Contrato, y

3! cssuvoluntad obligarse enlos términos del i-zsente Contrato.

Expucsto lo anterior, las Partes estdn de acuerdo en otorgar y
chiigarse conforme a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - DEFINICIONES.
Para cfectos del presente Contirato,

las siguientes palabras o
expresiones utilizads: con maytscu!as tendrdn el significado que se
indice = continuacién, con indepenc:ncia de su emipizo en smgul:.r 0
plurai;

Cajerc Automético: Se refiere al dispositivo electronico a través del
cual el Cliente puede realizar operaciones diversas de manera
automatizada relacionadas con la Empresa, tales como, la realizacion
de pagos y recarga de saldo.

Cargo Adicional: Cantidad que la Empresa facturaré al Cliente por el
uso de Servicios no incluidos en el Cargo Fijo Mensual
correspondiente al Plan Tarifario contratado.

Cargo Fijo Mensual o Renta: Corresponde al importe que el Cliente
deber’ pagar a la Empresa de forma mensual Lor
inclui.los en el Plan Tarifario contratado.

El Cargo Fijo Mensual se factura por mes adelantado y deberd ser
cubierto por el Cliente en el plazo, forma y lugar establecidos en el
oresente Contrato.

los Servicius

Centro de Atencién a Clientes (CAC): Es el establecimiento comercial
propio de la Empresa cuyas funciones principales son:

1) Brindar informacion general de los Servicios ofrecidos
Empresa;

por fa

herentes a = contratacidr, v
dos porel Ciizinte;

L

2) Lievar a cabo todos los tramites |
cancelacidnde los 5

Servicios solic

3} Brindar informacicn para la adau
Terminales;

isicion y uso e los Equipos

4) Atender aclaraciones vy quejas iespecto de los Servicios

contratados por el Cliente;

cantes
» adquiridos con y/o a

5; Hacer efectiva la pdliza de garantia otorg acla por los fabr
de Equipos Terminales que hayan sido
través de la Empresa; asf como, ‘

6} Recibir todo tipe de pagos relacionados 3con fa-prestacion de oz
Servicios.
: \
Centro de Atencidn Teiefonico (CAT): Es el servicio de atencién =
través del niimero telefonico gratuito cuyas funciones principales son

1) Brindar informacion general de los Servicios ofrecidos por Iz
Empresa;

Llevar a cabo todos los tramites inherentes a la contrataciény
cancelacién de los Servicios solicitades por ¢l Cliente;

)

3) Atender aclaraciones y quejas;

4) Brindar informacidn para la adquisicicn v asistencia técnic

respecto del use de los equipos terminales;

5) Brindar informacn sobre tériviros y condiciones de las

Servicios contrataos, y
6) Recibir pagos con cargo a tarjeta de crédito y/o débita,

E! Cliente puede acceder al CAT mediante |a marcacién de acceso
gratuito desde su Linea marcando *111, asi como, a trzvés de
rarcaciones desde lineas convencionales a los nimeros 800 que se

den a conocer en la pagina en Internet de fa Empresa: telcel.com v/o
enlos CACs,

Clienté: La persona (e suscribe el presente Contrato por su propio
derecho ¢ a través de su(s) representgw e(s) legal{es) v cuyos datos = -
muestran en la Caratuiz del Contrato coma Titular.

Cobertura Garantizada: Son las arcas geograficas del territoric
nacional dentro de las cuales la Empresa garantiza las condiciones de
calidad de los Servicios proporcionados de conformidad con lo
establecido en la regulacion aplicable vigente. | Lainformacion sobrela
Cobertura Garantizada de Telce! estara disponible en los CACs v la
paginaen Internet de la Empresa: telcel.com/ ?r;’.: ertura.

CoDi: Es la forma de pago disponible a trav%&s de la cual e! Cliente
puede pagar la Cuota Mensual y que carresponde a {a plataforma
desarrollada por el Banco de México para [b realizacion de pagos
mediante iransferencias electrénicas a través pe teléfonos moviles. &
uso de CoDi requiere que el Cliente cuente con una ci:enta de banco
la aplicacion de banca madvil del mismo y un nimero de telefonis
celular asociado a la cuenta de banco. ‘

Desbloqueo: Se refiere a la eliminacion de la restriccion técnicacon la
que cuentan los Equipos Provistos para gue éstos puedan ser
utiiizados en la rad de cualquier proveedor distinto a Teleel, ¢11ando,

i
-~



conforme a la “gura contractual con base =n la cual haya sido
=niregado o acuirido, haya concluido el Plazo Forzoso contratado o
© haya liquidaco el costo tota! del Equipo Provisto.

Distribuidor Aurorizado Telce! (2AT): Es Ia per<ona morai, distinta a
fa Empresa, que por virtud de un contrato celebrado con ésta realiza,
entre otras, las siguientes actividades a nombre v por cuenta de ia
Empresa:

1) Comercializa los Servicios y Eguipos Provisios por simisma o a
traveés de tercercs:

2) Brindainformacion de los Servicios que ofrece 13 Empresa, y

3) Hace efeciiva la péliza de zarantia otorgzada por los fabricantes
de equipas terminales o 12 hayan side adquiridos a través del

DAT.
£l QueLlama Pagz (CPP): Es la modalidad hase Jn contratacién de los
Servicios de telefonia rivdvil establecida por el 157, consistente enque
todas las llamadas telefdnicas gue reciba el Cliente no le generardn
casto zlzuno, siempre + cuando, al mamento de mc“\tr las Hamadas =i
Cliente se encuentre dentro del territor |o nacicnal.

El Que Recibe Paga (MPP): Es la modalidad de contratacion de los
Servicios de telefonia mdvil establecida por el iFT, consistente’en que
iz Empresa facturard al Cliente, ademas de los cargoes por las llamadas
tziefonicas que arigine, aquelics relativos a 1= recepcidn de lamadas
de cualquier tino. Esta modalidad deberd ser = :presamente solicitada
por el Cliente ai momento de o contratacion.

Equipe Terminai: Es o equino de telecomunicaciones,
Provisto, mediante ef cual el Cilente puede acceder a los Servicios
ofrecides por fa Empresa.

Prapio o

Equipo Propio: Es el Equipo Terminal propiedad de! Cliente, va sea
que lo haya adquirido previo a la contratacion o a partir de ésta haya
cubierto el costo total del mismo. La marca, modelo y nimero de
identificacion del Equipo Propio (IMEI u otra abreviatura sagin la
tecnologia), se asentard en la caratula del presente Contrato.

E! Equipo Propi~ debera esti.
{2 establecido en la LFTyR para poder coneuu—se alareddec Telcely
hacer uso de los Servicios contratados. La Empresa brindard
informacién at Cliente, » través de la pagina eninternet de la Empresa:
teleel.com, respecto de los Equipa Terminales que se encuentran
homelogados para concctarse a su red,

‘ebidamente I ~mologado conforme a

Equipoc en Préstamo: ks el Equipe Terminal entregado al Cliente en
préstamo cuando el Equipo Provisto se encuentre en dictamen técnico
y/o reparacion por garantia o cuando la Empresa asi lo determine, £l
Equipo en Préstamo serd aquel que tenga disponible la Empresa v

uyas caracteristicas sean equivalentes a las del Equipo Frovisto,
previa aceptacicn del Cliente. para continuzr haciendo usu de los
Servicios contratados. t

Zquipo Provisto: Es el Equipe Terminal que ! Cliente ad:ui
recibe bajo la figsura contra | establec an la Cardtu':
Contrato {compravents y/o, cuando disponible: . comodato, renta y/0
cualquier otra figura que la Empresa haga disponibie en el futurc),
directamente con {a Empresa a través de sus Centiros de Atencion a
Clientes,  Distribuidores - Autorizados, « Cadenas Comerciaies
participantes, canales digitales y/o a través de medios electronicos y
cualquier otro canal de ventaliberado por la Empresa.

L2 marca, modelo y namero ce identificacién del Equipe Frovisto
[IMEl u otra obraviatura sezun la tecnolozia), se asentard en la
caratuladel presente Contrato.

La figura contractual con base =n'la cual s¢ ~*'quiera o entregue el
Equ?;ﬁo Provisto estarad sujeta a fa disponibilidad de inventario de
Equipos Terminales en punto de venta para su entrega bajo dicha
figura. £ Cliente debera aceptar ios términos y condiciones previstos

para la figura contractual que corresponda, los cuales se establezeran
“iante un acucrdo independicite,

nta a la Empresa,
arminal que:

sricante: Es Ia persona fisica o moral, di
cadaenlacaiayenel manual del Equipo T

1) %ﬁiporta y/o produce y/o distribuye el Equipo Terminal y los
accesorios incluidos como parte del mismo, v

2) Otorgaal Cliente la garantia respecto de diche Equipo Terminal
segun se establece en la péliza de garantia contenida enla caja.

Factura: Es el documento emitido mensualmente por la Empresa de
conformidad con lo establecido en el Cddigo Fiscal de la Federacion
vigente, ¢ cualquicra otros que !es sustituya o reformen, que incluye

un Estado de Cuentay demés elementos que se detallanenla Cliusula
Deécimo Segundz.
Fianza: Es la garantia requerida por la Empresa al Cliente para el

cumpiimiento de las obligaciones contraidas con Telcel por virtud del
Contrato, misma que deberd cumplir con los siguientes requisitos:

1) Estar expedida por una Institucidn Afianzadora debidamente
constituida y autorizada de conformidad con la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) vigente que cuente con
calificacion A+ o equivalents;

21 Estar regist
Seguros v
vigente;

-acla y autorizada por la Cemision Nacional de
ianzas de confo: midad con lo cstablecido er i3 LISF

2: Cubrir la totalidad de los conceptos facturados y pendientes de
pago al momento de incurrir en mora por mas de 60 dias;

4) Tener una vigencia minima de 12 meses contados a partir de la
fecha de contratacion, y

5) Serdeejecucidn a primer requerimiento por parte de Ia Empresa
ala Institucién Afianzadora.

La Flanza podra ser ofrecida por la Empresa o proporcionada nor el
Cliente en términcs de la Cldusu!a Vigésimo Primera.

Garantiade Equipo: Es el certificido o péliza emitidaporel Fabizante
auiz ampara, por un periodo no menor de 90 dias. contados a partir de
la fecha de compra, cualquier desperfecto ¢ falla técnica de
fabricacién que presente el Equipo Provisto o Propio adquirido con la
Empresa.

GSMA: Asociacion GSM.

ICCID: [dz! inglés Integrated Circuit Card ID) Es el nimero Gnico de
identificacién de 19 a 20 digitos almacenado en la Tarjeta SiM
proporcionada conel Equipo Provisto.

IFT o Instituto: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones,

iiosco Teleel: Es on medio electronico de atencidn al Cliente. que le
permite consultar informacion general de los Servicios que prestala
Empresa, informacion especifica sobre su Linea /o la realizacion de
operacianes. diversas relacionadas con la Empresa, tales como:
consultas de saldo, acceder a Mi Telcel y consultar mapas de

cobertura,

Ley o LFTyR: Se refiere a la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn vigente.

Linea: El nimero seografico mévil que la Empresa asigna al Cliente
cort motivo de la celebracién de! presente Contrato o aquel que el
Clhante conserva en virtud de haber ejer-do su derecho de
poctabilidad nuriérica.

i Telcel/Mi Telce! Empresas: Portal de autogestidn en Internat que

la Empresa pone a disposicion del Cliente para que éste consulte

informacion relacionada con Jos Servicios - contratados y/o suls)

Lineals), realice pagos con cargo a una tarjeta de crédito o débito.
-
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consuite v descargun su factura y estado de cuenta, contrate v/o
cancele Servicios aZicionales, cornplementarios o de terceros /o
realice recargas de sa..io, entre otros.

Para «! uso del Portal i Telcel Emyrzsas, el Clieni«, a través de su
Representante Legal, deberd solicitar a su ejecutivo de cuentael alta y
generacién del usuario y contrasefia para la(s) persona(s) que desee
auvtorizar como “Usuario Administrador”, El Cliente serd e! unico
responsable de las transacciones realizadas a través del portal en las
rue se utilice(n) el(los) Usuario(s) y Contrasenals) generados v seran
consideradas como hechas expresamente por su Representante Legal.

Otros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por la Empresa
distintos alos Servicics de telecomunicaciones.

Plan Tarifario: Es la oferta comercial de Servicios que la Empresa
ofrece al Cliente y cuvas caracteristicas se detallar: =ri la caratula del
presenie Contrato,

El Plan Tarifario puede o no incluir una combinacidn de eventos de voz
y/0 5MSy/o datos y/u otros servicios disponibles para el Cliente por el
pago del Cargo Fijo Mensual (Renta).

Lainformacion de los Planes Tarifarios disponibles se podra consultar

anla pagina en Internet de la Empresa, CACs, DATs y Kioskos Telcel o
cualquier otro medio que la Empresa habilite para tal efecto.

Plazo ForZOSO' Plaze minimo de contratacién al que, por virtud del
Equiro Provisto elegido por el Clierte, las Partes se comprometsn v
oblh,ua amantener y dar cumpilmlcn..; al presente Contrato.

Conc. ido el Plazo Furzoso, el Cliente podra dar por terminade =
Contr ato en cualquier momento sin penalizacidn aiguna,

Portapilidad: Es ¢l derecho que tiene el Cliente de cambiar de
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservando su Linea.

Practica Prohibida: Se refiere a la realizacidén de cualquiera de las
siguientes:

1) El uso de los Servicios contratados con fines comerciales sin la
cebida auterizacion del IFT;

2) Cualquier actividad considerada por la regulacion aplicable
vigente como exclusiva de personas fisicas o morales aue,
mediante el titulo legal correspondiente, terizan la calidad de
concesionarios o autorizados en términos de ia Ley;

3) Cualquier practica o conducta cuyo fin sea la reoriginacién de
tréafico publico conmutado;

4) Lageneraciény terminacion de llamadas, mensajes de texto SMS
o cualquier otro tipo de tréfico plblico conmutado a usuarios de
la red de la Empresa evadiendo las rutas definidas para ello v las
tarifas de interconexion establecidas para concesionarios vy
autorizados paraiaterminacion de dicho trafico;

5) Lz generaciony terminacién de llamadas y/o =nvio de mensaizs
v transmisidn 2 datos en ceneral que disminuya, sature,
cegrade o de cualquier otz forma afecte las funciones de
cualquier elemento de lared de la Empresa o de terceros con los
gue exista interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de cédigo
malicioso;

o) El envio de mensajes o transmision de datos en general,
susceptibles de ser interpretados por el Equipo Terminal como
audio, texto, graficos, imagenes, video o combinacién de ellos, ya
sea individual o masivo, cuye contenide sea de cardcter
mercadotécnics o publicitaric v no hubiese sido previamente

autorizado por &l Cllente de..matarlo de dicho contenido o

“nsmision;

7] Cualguier otra sefalada en los Términos y Condiciones de ios
registros tarifarios autorizados por el IFT aplicables al Servicio
contratado;

5) El uso de los servicios contratados para fines distintos a 1a
Comunicacién de Personaa Persona (Uso Perscnal) y/o fuera de
lo pravisto en el regstro autorizacs par el Instituco;

9) La transmisidn de contenidos = cualquier tiro a través de
servicios de terceros valiéndose de la explotacion indebida de
beneficios promocionales otorgados al momento de contratar,
cemo, por ejemplo, el uso indehido de! trafico sin costo para
redes socialzs con fines de explotacién comercial y/o cuzlquier

conducta qus pueda resuitar ilicita y/o fuera de los fines
previstos en ei registro autcrizado por el Instituto, y
10) Cualquier otro acto prohibido por las ey
Profecc o Procuraduria: Se refiere a la Procuracduria Federal del

Consumicdor.

Roaming 'nternacional: Servicio Disporible que la Emiuresa ofrece al
Cliente cuando éste sz« del territoric nacional y cuyo objeto es que
pueda continuar haciendo uso de los Servicios contratados a través de
lared del operader del pais visitado.

Paraque el Cliente pueda hacer uso de este servicio es necesario:

1) Que la Empresa cuente con un acuerdo de Roaming
Internacional con algtin operador movil en el pafs visitado por el
Cliente, los cuales podréan variar de tiempo en tiempo.

El Cliente podra consultar los paises en los que la Empresa
cuenta con algin «cuerdo de Roaming Internacicnal en la péginz
en_Internet de |z Empresa: teicel.com/viajers, en CAGCs ¢
llarnando al CAT de Roaming Interiiacional "50C desde su Linez.
Y

2} Que las funcionalidades del Equipo Terminal (Propio o Provista)
con que cuente el Cliente sean compatibles con la red del
operador ¢ ¢l pais visitado.

jer

Ei Cliente se obliza a pagar a la Empresa los Cargos Adicionales que
pudieran generarse por la utilizacidn de los Servicios contratados
estando fuera del territoric nacional, de conformidad con los
términos, condiciones v tarifas establecidas para el Plan Tarifario que
el Cliente haya contratado.

Servicics: Se refiere conjunta o indistintamente a todns los servicios
ofrecidos por la Empres:, asi como, aquellas contratacas por el Cliente
por virtud del presents Contrato y/o con posterioridad a éste.

Serviclos de Terceros: Son servicios ofrecidos v prestados al Cliente
par personas fisicas y/o morales distintas a Telce! utilizando para ello
ia red de la Empresa v respecto de los cuales ésta Gltima Gnicamente
realiza las labores de facturacion y cobro al Cliente cuando éste haya
contratado el servicio a través de |a Empresa ¢ elegido como forma de
pagoel cargo asu Estado de Cuenta Telcel. La prestacién de Servicios
de Terceros resultard =n una relacién contractual entre el Cliente v 2!
Tercero que lo proporciuna, por lo que deberd acepticr los términos
condiciones establecides por el tercore que ofrect el servicio 2
momen: de contratarlo.

Tarjeta SiM: Se refiere al chip inteligente que permite la conexion dei
Equipo Terminal con la red de la Empresa. La Empresa sustituird la
Tarjeta SIMen casode que ésta liegue apresentar fallas de fabricacion
y/o por actualizacién tecnolégica que permita al Cliente acceder a los
Servicios.

Tarifas: Serefierc al precio de los Servicios ofrecidos por la Empresa y
contratados por ¢! Cliente y que se 2ncuentran v7""ntes. asi comao,
previarente autorizadas y registracas ante el iF7. Dichas tarires
podrén ser consultadas por el Cliente 0 la pdgina oo Infernet de (=
Empresa: www.telcel.com, asi como, e i pagina de! :-:egistro Publice
de Telecomunicacione: el Instituto.

Uso Personal (Comunicacidn de personaa persona): Se refiere a que
los servicios de telgcomunicaciones provistos por Telcel sélo nadran
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i
‘~ados para loc fines establecidos y conforme a los términos y
icones previstos en el registro attorizado por el Instituto, siendo
éstos para sucomunicacion de persena a persona y no parasureventa
directa, integracién como insumo para la reventa de servicios de
telecomunicaciones directos o transformados o la comunicacién
rrasificada y/c automatizads {call centers, equipos terminales
Ltomatizados distintos al/ios relacionadss en la Caritula del
=sente Contrato, entre otros!. El Uso No Personal serd considerado

s Practica Proiibida como definidaen el presente Contrato.

Token: Se refiere al conjunto de nOmeros y/o caracteres que
comunicado al Cliente a través de Mensaje de Texto SMS y/o USSD
para autenticar, auforizar y manifestar su consentimiento en las
transacciones realizadas a través de medios electronicos, digitales, a
distanciz y/o de nucvas tecnologias que se refiere la Cldusula
Trigésimo Primera,

ZGUNDA. - L3JETO.

©i presente Conirato tiene por objeto establecer los Términos y
diciones cor base en los cuales la Empresa se compromete a
proveer al Cliente los Servicios contratados y el Cliente sé
compromete a hacer uso de los mismos dnicamente para su uso
persona’ (nunca comorcial), conforme a lo que mas adelante se
estabiecs

LLa Empresa se obliga a prestar al Cliente los Servicios contratados
dentro de ta Cobertura Garantizada de forma continua, uniforme,
regular y eficiente de conformicad con lo establecido en |a regulacién
aplicable vigents y dentro de los limites. de responsabilidad
~stablecides en 2 Clausula Novena; asf como, 2 cumplir con 2! resto de
" 5U cargo.

2l Litente se ob : recibir los S=rvicios contratados,
a su usa perscnal y a pagar las cantidades que
correspondan a los cargos generados por los mismos, asi como, a
cumplir #i resto de las cbligaciones 3 su cargo.

TERCERA, - CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

7! Cliente se ob!lza a proporcionar la informacion necesaria, suificiente
cora efectu a contratacicn de los Scrvicios, autenticacion y
sontacto, en términos de la normatividad aplicable en materia de
telecomunicacicnss, proteccian al consumidor y proteccién de datos

nersonales en posasion delos particulares que se enclientre vigente.

Se hace del conccimiento del Cliente que la Empresa tiene a su
disposicidndiversos medios de atencién através de los cuales confiere
las mismas facilidades para realizar {a contratacién v cancelacion de
Servicias: CACs, CAT, DATs, Mi Telcel y/o cualquier otro medio que la
Empresa habilite para ta! efecto en un futuro,

Al momento de suscribir el presente Contraio, el Cliente tiene la
scidn de eleg's cualquiera de las siguientes modalidades cz cobro
iisponibles, seun la oferta ¢oinercial vigente: 1) El que Llama Paga

{CPP) 0 2) El qu= Recibe Paga (MPP).

Lz Empresa comenzara a cobrar los Servicios a partir de la fecha en
que se havacomenzado a presiar losmismos.

El uso de Equipes Terminales que no hayan sido provistos por la
Empresa, no hayan sido declarados por el Cliente como Equipo Propio
o no se encuentren homologados conforme a lo establecido en la
LFTyR pueden ocasionar el funcionamiento anormal de los Servicios,
ciel Equipo Propio no declarade y/o de los sistemas de comunicacion
v/o facturacion de la Empresa; nor lo que ésta no serd responsable de

. calidad o impaosibilidad de (2 prestacién e cualesquiera de los

Servicios: pudiendo suspender la prestacion de los mismos, previa
notificacion al Cliente para que éste adopte las medidas necesarias.

CUARTA. - PLAN TARIFARIO Y EQUIPO.
El Zliente podra ciegir entre:

1) Contratar un Plan Tarifario |ibre sin Plazo “orzoso (con Equipo
Propio):

En éste caso, el Cliente debera poner a disposicion de la Empresa un
Equipo Propio, debidamente homologado de conformidad con lo
establecido en la LFTyR al momento de la contratacién. En dicho caso,
la Empresa aplicard Unicamente el Cargo Fijo Mensual
correspondiente al Plan Tarifario contratado.

o

2) Contratarun Plan Tarifario sujeto aun Plazo Forzoso (con Equipo
Provisto):

En éste caso, el Equipo Provisto serd entregado al Cliente el mismodia
de la contratacion conforme a ia figura contractual establecida en la
Caratula, sujeto a la disponibilidad de inventarios de Equipos
Terminales en punto de venta en la modalidad solicitada.

En la eventualidad de que no se cuente con unidades del mismo e! dia
delacontratacion, el Cliente podré optar por que éste le sea entregado
en un piazo no mayor a 10 (diez) dias hébiles, contados a partir de la
fecha de contratacidn. En este caso, la Empresainiciara la tasacidn de
los Servicios a partir de la fecha en que inicie su prestacidn. Las partes,
en cualquier momento, podran acordar la ampliacién de éste plazo.

El acuerdo que =stablezca los términos y ccndiciones de la figura
contractual con base en la cual se adquiera o entregue el Equipo
Provisto podra tener la misma duracidn que el Piazo Forzoso que el
Cliente haya elegido.

El Equipo Provisto permanecerd blogueado para ser utilizado
tnicamente conlared de laEmpresade acuerdo ala figura contractual
indicada en la Caratula. El Cliente podra solicitar el Desbloqueo, de
manera gratuita, a través de los medios que la Empresa habilite para
tal efecto, cuando la figura contractual asi lo permita y conforme a los
procesos establecidos en el correspondiente acuerdo.

Durante la vigencia del Plaze Forzoso, sin importar la igura
contractual bajo Ia cual haya sido entregado el Fqjuipo Provisto, Telcel
pocra inhabilitar e Equipo Terminal, en cualguier momento, ¢n los
siguientes casos: a) cuando el Cliente incurra- en mora o
incumplimiento de pago; b) cuando el Cliente haya proporcionado
informacion falsa; ¢} por mandato de la autoridad {(administrativa y/o
judicial), v/o d) a solicitud del Cliente par robo o extravio.

El Equipe Provisto permanecerd inhabilitado para su uso hasta que el
Cliente subsane la causa que le dio origen. El Cliente no quedara
exento del pago de los adeudos pendientes de liquidacién, pudiendo
la Empresa exigir el pago de éstos en una sola exhibicion.

La inhabilitacién del equipo no significars la suspensidn o
cancelacién de ios servicios que el cliente tenga contratados, sino
unicamente la imposibilidad de usar/manipular el Equipo Provisto,
de manera temporal, en tanto se subsanala causa origen.

Durante la vigencia del presente Contrato, cuando la figura
contractual indicada en la Caratula del presente contrato para el
Equipo Provisto implique la compraventa de éste, la Empresa podra
aplicar al Cliente una bonificacién en el pago del Equipo Provisto,
siempre que se actualicen los supuestos establecidos en el registro de
tales descuentos que a la Empresa le apruebe el Instituto. -Con
independencia de lo anterior, les descuentos no serdn acumulabies. La
bonificacién otorzada podrd variar en funcién de la combinacién



result
Forzoso elegidos.

QUINTA. - SERVICIOS ADICIONALES.

El Cliente podrd contratar, en cualquier momento, Servicios
adicionales provistes por Telcel o Terceros, siempre y cuande se
encuentre al corriente del pago de la tothiidad de Servicios
originaimente contratados y facturacios.

lesen cualguier

Los Servicios adicionales podran ser contratac
momento ya sea por escrito, a trovas de medios ~lectrénicos,
telefénica o cualguier otro medio que la Empreda o el Tercéro
proveador ponga a disposicién del Cliente.

Los Servicios adicionales se cohraran por tiempo, evento o cualquier
otra modalidad segtin el tipo de Servicio contratado.

Los Servicios adicionales podran ser cancelados por el Cliente en
cualquier momento a través de los mismos.medios clisponibles para su
contratacién.

La cancelacién de los Servicios adicionales se realizar2 a mas tardsr a
los § {cinco) dias naturales posteriores a la solicituc de cancelacién

La Empresa en ningtin momento condicionard la orestacion de los

Servicios contratados alacontratacion de un Servicio adicional.

fLa Empresa podra ofrecer al Cliente los Servicios adicionales nor

separado o empaquetados cuando éstos dependan de los Servicios

originalmente contratados.

Los Servicios adicionales, provistos por Telcel o Terceros, serédn dados
de baja cuando el presente contrato sea cancelado por cuakm:era de

las causas previstas en la Clausula Viegsima.

SEXTA. - GARANTIA DELEQUIF O,

La Garantia del Equipo aplicard de acuerdo = los términos y
condiciones establecidos por el Fabricante en la pdliza:de gararitia,
siempre que se satisfagan los requisitos para hacer efectiva dicha
polizay de acuerdo a la figura contractual con base en la cual se haya
adquirido o entregado el Equipo Terminal.

La Empresa informari al Cliente el periodo de duracién de la Garantfa
el cual podrd ser menor al Plazo Forzoso, pero nunca inferior al
término establecido en la LFPC.

Durznte la vigencia <l presente Cantrato, Telce! rocibird el Equipo
Terminal para tramite ante los Fabricarites en cualquisrade los CACS
a nive! nacional v aplicara directamente dichas garantias en aque’i g
casos en los que sea posible, previo consentimiento del Cliente,
supuestos gue seran informados al Cliente al momenta de hacer
exigible la garantia,

En el caso que hubiera concluido [a vigencia de la Péliza de garantia, la”

Empresa, a traves de sus Centros de Servicio Técnico, brindara la
atencién y soporte necesario para gestionar con el Fabricante la
revision y dictamen del Equipo Terminal, asi:come, el presupuesto de
las reparaciones que scan necesarias, las cuales correrdn a cargo del
Cherr previa aceptacion del presupuesto.

Duran te la vigencia del presente Contrato, e:-undo dentro de
garanita, sea presentado el Equipo Provisto ante a Smpresa para su
revisiany/o reparacion, ésta suspenderd durante ese periodo el cohro
delos Cargos Fijos Mensuales y dernds servicios contratados que para
su disfrute requieran del Equipo Terminal, de confarmidad con la
normatividad aplicable vigente y de acuerdo a lafigura contractual con
base en la cual haya adquirido o recibido ef Equipo Provisto, excepto:

ante del Plan Tarifario contratado, el Equipo Provistoy el Plezo -

‘yrealizando el pz

a)  Cuando el equipo no haya sido provisto por o uiguirido con ic

Empresa;

Cuando 1z Empresa v/o el Fabricants
garantia cs immprocedente en términos (=
Poéliza corréspondiente; :

o
=2

daterminen gue la
lo establecids enla

¢} Cuando la Empresa proporcione al Cliente un Eguipg en
Préstamo. o le haya sustituido de acuerdo a la figura
contractuaiircdicadaenla Cardtula, o

d)  Cuando se demu
hz realizado e! uso de los
cuaiquier - tipo we registro
telecomunicacicones.

de la Empres=.
cios contr:
> uso de los

que el Client:
tados y hay:
servicios =

=skre por parte

SEPTIMA. - VIGENCIA Y PLAZO FORZOSO
7. igencia.
ELCONTRATO 's'rwRA ur\ A VIGENCIA

7.2 P!am Forzosa.

INDEFINIDA,

Encaso ce contratar un Plan Tarifario ¢ . Equipo Provisto, la EmpreS'
y el Cliente acuerdan ¢ue dentro ci vigencia ¢! Contrato s
establezca un Plazo Forzoso el cual sera sefialado en la Caratula de.
Caontrato,

Durante la vigencia del Plazo Forzoso, la Empiesa estard impadida
para modificar os términos y condiciones pactados en el nresente
ntratosalvo gue medie autorizacion expres: del "ﬂente,al. wésde
cualguier medio olectrénico de conformidad 2 lo estableci:!lz 2n la
Clausula Tercera.

Enningtin momento, durante Ja vigencia del Plazo Forzoso, la Empres
podra madificar el p o la tarifa c¢! plan contratwo; salvo que s

trate de una disminucii i del precio ¢ ~! incrementc el paquete ¢
servicics win variacidn <~ nrecio del miziio

Terminzdo el Plazo Furzose y/o cuandw el Cliente havo contratado v
Plan Tarifariolibre de Flazo Forzoso, éste podra dar por terminaclo &}
Contrato en cuzinuier momento sin penalizacian alguna, Unicamente
dandoavisoalz Cmpresaatraves de los medic: astablecidos naraello
so delos Servicios adeudados.

La Empresa notificara al Cliente, con al menos 30 (treintz) dias
naturales {un ciclo de facturacion) de anticipacid
Forzosa esté por terminar, La notificacion se
de Cuerita con Factur.. “Mensaje de "exto SMS, a ¢ 5
electrénicos y/o de cu ier nuevo c.nal de comun cacion o nuev
tecnolezia gue lo permiia.

A
nara

OCTAVA. - CAMBIO DEPLAN TARIFARIO.

El Cliente podré solicitar a la Empresa en
catibio del Plan Tarifario contratade.

cualquier momeanto el

Cuando el Clienta sc

!ute un mmb o de Plan Tarifario que =m1|c ue
una disminucior en el Cargo Fijo Mensua c ¢

conforme a lo estals ::uo en la
actualizarse. El Cliente deberd cubrir 2 diferencia existente entre o
honificacidn.originalmerite otorgada y aquella aplicab!c sl nuevo Plan
Tarifaric elegido, muitplicado por los meses restaites del Plazo
Forzoso vigente. El Cliente debera cubrir la diferencia sefialada en uria
sola exhibicién al momentode la solicitud del cambio de Plan Tarifario.

No obstante lo anterior, el Cliente podré optar en todo morme:
eriterar ‘en una sola exhibicién el importe tota! del Equipo P
cuando éste haya sido adquirido, con lo cual, pods

sto por
ovisto,
& continuar iz “izhdo

v
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usc del Fian Tarifario contratado sin Plazo Forzoso o bien, dario por
terminaco sin penalizacion alguna.

El cambio de Plan Terifario se aplica r4 al dia siguiente del corte del
ciclo de facturacion corriente.

MOVENA, - OBLIGACIONES DE LAEMPRESA.

{2 Empresa o5 ia uUnica recuonsable de 1o prestacion continua,
uniforme, regular y eficiente dz los Servicios “le telecomunicaciones
cfrecidos, cumpliendo con las disposiciones establecidas en jos
Lineamientos de Calicad emitidos por el IFT ¥ demas ordenamientos
legales aplicables vigentes.

Todos |os servicios <o Telecomunicaciones ofrecidos por Telcel se
prestan =n condiciones equitativas a todo aquél que los solicite sin
establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria,
respecta de otros Clientes dentro de la misma Area de coberturay en
1as mismas condiciones de contratacion. Les Clientes situados en
supuestos equivalentes o similares, al momento de la contratacion,
sodran exigir as mismas condiciones, sienpre y cuands exista
Eactibilidad té-nica parala prostacion del Ser =i,

Respecto a los Sevvicios de Terceros, la Empresa serd respon able de
loe conceptos facturados, asi como, de aplicar la bonificacién
correspondiente en caso de cargos no reconocidos por el Cliente que
sean procedentes. De igual forma, la Empresa canalizara al Cliente con
el Tercara proveedor el Servicio correspondiente para laatencion de
duda, aclaracion o queja relacionada con la prestacion det

Sin perjuicio de 'o anterior, la Empresa se oblizz a:

1)  Entregar!
debidam=

| Tarjeta SIM, =5i como, en su ©aso, el Equipc Provisto

\ze homologzc »y compatibic conlared de fa Empresa;

2) Facturar al Cliente en forma mensual los distintcs cargos
generados y tasados a Ia focha de corte. La Factura que se emita
2 1a fecha de corte mensual se pondra a dizposicién del Cliente a
través de cualquierade los siguientes mecanismos: i) el portal de
autogestion en liternet: Mi Telcel; o ii) 12 direccién de correc
electronico proporcionada, o i) entregada, previa solicitud en
ury CAC, en un scporte magnético proporcionado por el Cliente
o impresa;

3) Informar al Cliente, en el Estado de cuenta, el monto remanente
a cubrir por concepto de Pena Convencional por terminacion
anticipaca del Plazo Forzoso en que incurriria d~ dar por
terminadc =l Contrato antes de concluir ol siguiente poriodo de
facturacion:

4) Notificar por cualguier medio la finalizacion de! Plazo Forzoso,
cunndo menos 30 (treinta) dias naturales antes dela culminacion
de dste; '

5) Prestar los Servicios objeto del presente Contrato, sin
condicionarlos a que el Cliente contrate y/o pague otros bienes
o servicios distintos a estos:

4} Realizar cobros por Servicios adicionaies o de Terceros en el

~entendid~ que el consentimiento del Cliente deberd o' orzarse a

la Empre=: a través do cualquiera oo los medios e tenga

disponil:izs =n ese momenio para la contratacién de los mismos,
incluidos los efectronicos;

7)  Sinresponsabilidad de su parte: i) estar impedida paraprestar o
continuar prestando los Servicios cuando el Cliente incurra en
alguna Préctica Prohibida; asi como, ii) ser obligada, por
autoridad competente, a proporcionar informacion relativa a las
comunicaciones v (a localizacién geogréfica de! Cliente, y

8) Implementar '3 solicitud de cancelacidn gue en cualguier
momento haga el Cliente através delos medios convehidos o por
el mismo- medio a través del que contratd los Servicios. La
cancelacién no exime al Cliente del pago de las cantidades
adeudadas v, en su caso, al pagoe de la Pena Convencional que
resulte aplicable.

DECIMA. - OBL!GACIONES TEL CLIENTE

Sin perjuicio de! resto de las obligaciones asu cargo establecic:: enel
presonte Contrato, el Cliente se obligaa:

1) Pagar a la Empresa la totaiidad de los cargos incluidos en la
Factura correspondiente dentro del plazo sehialado en la misma
parz tal efecto;

2) Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con la Empresa y
con terceros con motivo de los Servicios contratados;

3) Proporcionar a'la Empresa los datos neczsarios para flevar a
cabola contrataciény la dehida prestacion de los Servicios.

En caso de ~ancelacién, el Cliente deber?
cantidades »-eudadas y, e su caso, el de
aplicable,

calizar el page delas
> Pena Convern:ional

5} Pagarala Empresa cualquier cargo derivade de la ejecucion del
Contrato; : Y

6)  Utilizar los Servicios inicamente con el Equipo Terminal referido
en la caratula o aquél gque en un momento posterior hubiese
notificado a Telcel, y

7} Destinar los Servicios tnicamente para su uso personal y a no
emplearlos - momento aliuno para la realizacion de Pricticas
Prohibidas. -

‘DECIMA PRIMERA, - FORMA DE PAGO.

El Cliznte podré efectuar el pago de los cargos especificados en la
factura respectiva, de 1a siguiente manera:

1) Er cualquier CAC: en efectivo, con cheque, tarjeta de crédito o
débito, medios electrénicos o cualquier otro medio que para
tales efectos autorice la Empresa;

Enicaso de devolucién del cheque utilizado como medio de pago
por parte cic fa institucion  aditicia, el Cli=nte se obliga o pagar
inmediatan~nte el monto de la factura adeudada, aceptando
ademds indermnizar a la ©iooresa en los (Srminos de i Ley
Genaral de Titulos vy Operzciones de Crédito vigente, por
concepto ce cheque librado no' pagado {devuelto) mas el
Impuestoal Valor Ag_regado correspondiente;

2) Mediante cargo automatico a la tarjeta de crédito o débito
aceptada por la Empresa y cuyos datos se describen en la
Caratula. En este caso, la Empresa podrd, en cualquier momento
y de acuerdo con sus politicas vigerftés, aceptar o no
determinadas tarjetas de crédito o débite como forma de ago,
en cuyo cas- se informard «! Cliente por o imenos 15 dias antes
de su siguiente corte e facturacion, @ través de madios
electrénicos o de cualquier otro disponible, a fin de que éste
pueda llevar = cabo la sustitucidndesu método de pago.

Si por cualquier causa el cargo a la tarjeta de crédito o debito
ofrecida como medio de pago es-rechazado por la institucion
crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el
Cliente, directamente o por medio de la instituciéon crediticia
emisora, tendra la opcién de proporcionar a la Empresa una
nueva tarjeta de crédito o débito como forma de pago y aceptar
los cargos, 2 ésta, o realizar el pago correspondiente de
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conformidad con lo dispuesto en los incisos 1) y 3) de fa presente
Clausula; en el entendido que de no hacerlo se tendrén por no
pagados los importes respectivos. Sin perjuicio de lo anterior, en
caso de que la tarjeta de crédito sea cancelada o sustituida por
cualguier motivo, el Cliente se obliga a informar por cualguier
medio disporiibie por la Empresa, en un plazo no mayor d= 24
{veinticuatro) hioras a partir de <licha cancelacion o sustitucion v
cumplir conlo pactado en este parrafo, 1

ti Cliente acepta gue la Empresa no seré responsable en casc de

que el banco emisor de la tarjeta de crédito o débito

proporcionada rechace la autorizacidn del cargo o cargos

adeudados, por lo que, en tal caso, tendra que realizar su pago a
" través de cualquier otro medio autorizado por la Empresa.

3) A través de cualquier otro medio o forma que se notifique
previamente al Cliente por cualquier medio fehaciente y/o
disponible autorizado por Telcel.

El Cliente podrasolicitar por cualquiera de los medios autorizados por
Telce!, cambios en la forma de pago v ésta podra o no aceptar dichos
cambios dependiende del andlisis de riesgo que se sfectie y dem s
factor 2s que la Empresa considere. Por su parte, Telcel podrden todo
momento, madificar los medios v la forma de pagos aceptados,
debiendo notificar oportunamente al Cliente dicha situacién a través
de cualquier medio disponible, para que este pueda realizar su pago
oportunoy, en su caso, modifique su forma de pago o cambie de tarjeta
de crédito o déhito.

DECIMO SEGUNDA. - FACTURACION.

El Cliente acuerda que, en sustitucid: a la entrega fisica de la Factura
en su domicilio, la Empresa pondrd a su disposicién, d= forma gratuisz,
a traves de medios ¢ =ctrénicos, la Factura mensual que incluird un

Estado de Cuenta corn:

1) Todos los cargos por Servicios prestados durante el periodo de
facturacion correspondiente;

P

El cargo mensual correspondiente al Equipo Provisto, cuando
aplicable;

3) Cualquier adeudo correspondiente a Servicios prestados en
neriodos de facturacion anteriores;

4)  Cualquier ajuste v/o descuento que la Empresa hayarealizado al
Cliente;

5)  Detalle de llamadas, y/o

6)  Laaplicacion de cualquier pago realizado por el Cliente durante
dicho periodo de facturacion.

De igual forma, en la Factura se realizard el desglose de los cargos
realizados en 3 ségmentos, siendo estos:

i) Servicios de Telecomunicaciones, el cua! 5@ mtegrara entre
otros, por:

a) Los Cargos Fuos Mensuales correspondientes al Flan ;

Tarifario;

b): Los Cargos Adicionales por. el uso de eventos no
incluidos enel Plan Tarifario, y

c) - Los Servicios adicionales contratados por el Cliente.

i) Otros Servicios provistos por Telcel en el cual se incluiran
enire otros:

a)  Los Servicios ofrec;dos por la Empresa distintos a los de
telecomunicaciones;

El cobro de las llamadas iniciard v concluird de

~autogestion Mi Telcel, Kioscos, Cajeros Automaticos, ademds de

La calidad de los servicios provistos por parte de iz

b} El cargo mensual correspendiente al Equipo Provisto,
cuando aplicable;

c) ElServicio de impresién del Detalle de Llamadas;

d} Los adeudos asociados al Equipo Froviste, cuando
aplicable, v
e} E! monto correspondiente a la Pens Convenciona!
aplicable.
iii) Servicios de Terceros, en ¢! que se incluiran de maners
enunciativa mas no limitativa: el cobro dela Flanza a laguese
refieren las Clausulas Primeray Vigésimo Primera, ¢! cobro

de primas de seguros para Equipos Terminales disponibles,
Servicios de suscripcion v descarga ce contenidos provistos
por terceros (por ejemyzlo: musica, imazenes, video, paiiculas,
tonos y/o seguros).

La Empresa se obliga a proporcionar ai Cliente, junto con el estado de
cuenta v Factura que se emita, el detalle de llamadas telefénicas de
Larga Distancia Internacional, especificando su duracion v el ndmerc
al cual se hizola llamada.

La Empresa proporcionard, previa solicitud express del Cliente, e
detalle de las llamadas telefénicas locales, mensajes de texto SM5
enviados y consumo de datos realizado, sin costo a través del portal de
autogestion Mi Telcel. El Cliente podra solicitar a la Empresa, en
cualquier CAC la impresién de la Factura con Estado de Cuenta y
detalle de llamadas cubriende previamente ¢! cargo administrativo
correspondiente.

En el caso de Hamadas telefonicas recibidas, la Empresa no estd
obligad= a proporcionar el nimero te!2fonico que crigind la llamada.
acuerdo a la-

ividad aplical =,

disposiciones estableciczs por la normas

La Empresa notificara ai Cliente, de forina gratuita, a través del porta
de autogestion Mi Telcel, correo electronico o cualquier otro I'ﬂedu
disponible, la disponibilidad para consulta y descarga de la Factura,
dentro de los 10 (diez) dias naturales previos 2 |2 fecha limite d= pago
del periodo respectivo de facturacidn, conforre a o establecido enla
normatividad aplicable.

La Empresa pone a disposicion del Cliente la opcidn de consultar en
forma grotuita, sus saldos, facturas v otros servicios en el portal d=

cualquier otro medio, presente o futuro, que la Emgresa ponga

disposicion de sus usuarios.

DECIMO TERCERA. - CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Los servicios ofrecidos y prestados por Telcel se prestan con hase en
los Lineamientos que establecen los indices y paréametros de calidad a
los que deberdn de sujetarse los prestadores del servicio movil,
emitidos por el Instituto, que se encuentren vigentes.

LaEmpresa, en todo momento, prestard los servicios de conformicad
conloofrecidode forma directacimpiicitaenla publicidad através d=
lacual se dé a conocer |2 oferta comercial vigente.

Empresa sei -
evaluada por el IFT de conformidad con lo estiblecido en i:s
disposiciones normativas y administrativas aplicables.

Con base en tales determinaciones firmes y definitivas, la Empresa
cumplird las estipulaciones referidas enla Clausula Décimo S xta.

Para el servicio de transmisidn de datos que la Empresaprestz, éstase
compromete a, con base en los lineamientos y metodologia emitida y/o
autorizada por el (nstituto, calcular v mantensr actualizada fa
informacion corrgspc.ndiente a o velocidad promedio de



transferancia por segunde (en megabits - Mbps} que ofrece en cada
una de ias tecnologias que mantiene =i operacion. Dicha informacicén
se mantzndré actualizada y podra ser consultada por el Cliente en la
pagina en Interpet de |2 Empresa. Ademds, serd incluida dentro de la
publicidad que la Empresa realice respecto del servicio en cuestion.

ECIMO CU -

= Clientese ob

2TA. - LARGA INTERNAC ONAL

=a acubrir los c2rgos corresper xdlentes al Servicio de
i.arga Distancia Internacionai conforme alos registros que se ganeren
en el sisterna de fa Empresa vy ia aplicacion de las Tarifas aprobadas v
registracias ante el IFT para dichos eventos y que se encuentren
vigentas,

DISTANC!H”

El Cliente acepta desde este momento que los cargos generados por la
prestacicn de los Servicios de Larga Distancia Internacional (toda vez
que en su prestacion participan terceros), podran transcurrir hasta 3
{tres) ciclos de fzcturacidn parz verse reflejadcs en su factura.

DECIMO QUINTA. - ROAMING INTERNACIONAL.

La Empresa prestara al Clignte ¢! Servicio de Roaming Internacional
mediante el uso de las redes de los operadores conlos que la Empresa
tenga c=!ebrados acuverdos para dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser utilizados
medizante el Servicio da Roaming Internacional se requerira que:

1) E! Cliente se ubique dentro de la cobertura del operador
extranjerc con el que la Empresa haya celebrado un acuerdo;

2)  Dicho ciarador tenga Jdisponibles Ins Servicios, y

3} ElEquip
red del o

sea compatibiz (banda y tecnologia utilizacia) con la
werador extraniero.

E! Cliente cubrird (os cargos correspondientes al Servicio de Koaming
Internacional, confornie los registros que, de conformidad con los
correspondientes, intercambie la Empresa con esos
operadicres, los cuales seran tasados al Cliente conforme alas Tarifas
autorizadas y registradas por el IFT vigentes, mismos que se veran
reflejacios a partir de su recepcion,

Los cargos que se generen por 'os Servicios de Roaming Internacional
todavez que e su prestacion sarticipan terce ros), podran transcurrir
iasta 3 (tres) cicios de facturacion a efecto de que sean facturados.

DECIMO SEXTA. - A\TERRJPL;ON DE LOS SERVICIQS.

En caso fjue los Servicios prestados directamente por la Empresa se
interrurpan  de  manera ‘general por causas imputables
exclusivamente a éstz, la Empresa compensard al Cliente la parte
proporcional correspondiente a los Servicios que se dejaron de
|3>'-ﬂsta* :*‘.és la bf}nificacééﬁ cct"'-:srondiente conforme aloestablecido

Seran consideradas como excepciones a lo sefalado en e parrafo
anterior vy, en consecuencia, no procederd bonificacidon o
compensacion alguna, cuando:

1} Losservicios sean interrumpidos por factores de caso fortuito
¢ fuerza mayor porunperiodo menor a 72 (setentay dos) horas
consecutivas;

2) edieunaconcentracioninus
o conjunto de radio bases;

saldeusuarios enunaradio base

3) El Equipo no se encuentre ‘en -condiciones optimas de
funcionamiento, o

4} En aquellas situaciones que se describan como excluyentes al
operador de telecomunicaciones de conformidad con Iz
normatividad aplicable y la diversa contenida en los acuerdos
internacionales de observancia para México.

De conformidad con la regulacion aplicable vigente, existen diver
factores que pueden variar la Cobzrtura Garantizada de la Empra:
en presentarse afectaciones ©n la percepc

5 casos, se ~ntenderd y no serd. iguamente
siderada como una falla del 50 vicio, siempre que el Clients 1tilice
suU Eauipo:

1} Alinterior de inmuebles;

2)  Estructuras subterrdneas;

3)  Estacionamientos;

4)  Elevadores:

5) Aeronaves (Aviones y/o helicépteros), o

&6, En cualguier otro supussto previsto en la normatividad

aplicable viente,

En caso de que la- Empresa realice las compensacionzs v/o
bonificaciones aludidas dentro de los pericdos de facturacion
posteriores a aquél en el que la misma sea exigiblze, no se actualizara
unsupuesto de incumplimiento, precisandose gue el Cliente podré dar
por terminado el Contrato ain y cuando se encuentre sujeto a un
Plazo Forzoso, debiendo Ginicamente cubrir los adeudos por concepto
de los servicios utilizados y devolver el Equipo Provisto, asi como,
cuando aplicable, liquidar el saldo pendiente de pago por concepto de
Equipo Provisto.

DECIMO SEPTIMA, - SUSPETSION DE LOS SERVICIOS.
Son causas de suspension de los Servicios, las sigif72-f1tes:-

a}  No cubrir en la fecha de pago. respectiva, cuando menos el
importe integro sefalado para cada uno de los segmentos
correspondientes de la Factura, mas el Impuesto al Valor
Agregado respectivo;

La Empresa no podra interrumpir la prestacion de los Servicios
de telecomunicaciones, siempre que el Cliente esté al corriente
en el pagn de dichos Servicios, independientemente de la
existenciz de adeudos as~ciados a bien=s o servicios cue no
sean de telecomunicacionas o cualquier servicio prestacio por
terceros y sean facturaclos por la Empresa.

b)  Quela Empresa detecte el uso de un Equipo Terminal distinto
aaquel sefalado en la cardtula o enlaconstancia de cambio de
Equipoy/onoestédebidamente homologado entérminos de [a
Ley o bien, no sea técnicamente compatible con la red de Ia
Empresa para |2 prestacién de sus servicios;

c)  Por solicitud del Cliente en caso de robo o extravio, en los
términos de lo dispuesto en este Contrato;

Cuandc medie instruccisn de autoridzd competents para
realizar 12 suspensién inmediata de cualquier Servicio de
Telefonia, conlafinalidad decesar la comisidn de delitos.

0

e)  Queel Clienterealice cualquier Practica Prohibida.

La suspension de los Servicios no implica la terminacién del Contrato

y,por tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de
los demas Cargos Adicionales por Servicios prestados al Cliente.

Por otra parte, la Empresa hace del conocimiento al Cliente que tiene

implementados diversos mecanismos para prevenir operaciones que,

en su caso, puedan significar perjuicios en contra de ella v/o sus

us.earios. En virtu ,\‘E de ello, sier :re que los sisi=mas de alert: de la
-~
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Empresa detecten cualquier tipo de transaccion gue represente un
pasibie fraude en contra de la Empresa y/o el Cliente o por cualquier
Practica Prohibida, la-operacidn inusual de una linea, la Empresa
estard facultada, previo aviso al Cliente, para suspender ¢! servicio,
siempre que dichas acciones no hubiesen sido confirmadas por éste.
En cualquier caso, el Cliente serd responsable de los Cargos que
llegasen a originar por este tipo de conductas siempre que sean
imputables a su persona.

DECIMO OCTAVA. - RESTABLECIMIENTO D LOS
SERVICIOS EN CASO DE SUSPENSION.

Cuando se suspendan los Servicios al Cliente, éste tendré un plazo de
60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de 1afecha de suspension
delos Servicios para solicitar su restablecimiento, siemprey cuando se
haya subsanado la causa que dio origen a la misma y ésta hubiese sido
imputable al Cliente. Realizado lo anterior, el restablecimiento del
Servicio se efectuara dentro de un término maximo de 24 horas.

DECIVO NOVENA. - ROBO O EXTRAVIO DEL EQUIPO.

En caso de robo o extravio del Equipa Terminal o cualquier otra
circunstancia que pudiera tener como consecuencia el uso indebido de
fos Servicios en el territorio nacional o el extranjero, el Cliente deberd
inmediatamente notificar y solicitar a la Empresa, a través de los
medios disponibles para ello, la suspension de los Servicios y/o
blogueo del nimero de serie IMEI del Equipo Provisto que hava sido
robado o extraviado.

El Cliente debera informar a la Empresa la causa por la que solicita
dicha suspensién o bioqueo de Equipo Terminal, quedando liberado de
cualquier responsabilidad por el usc indebido de la linea y/o el Equipo
Terminal una vez que la Empresa ie asigne el nimero de reporie
respectivo, mismo ¢ 2 se proporcionard al Cliente al momento ‘e
realizar la solicitud antes mencionada.

En tanto el Cliente no realice |a notificacion y solicitud de suspension
v/o bloqueo del niimero de serie IMEI del Equipo Terminal robado o
extraviado, éste seguird siendo responsable del pago de los Servicios
contratados y/o que sean contratados con posterioridad. Una vez
levantado el reporte de robo o extravio, el Cliente sdic serd
responsable de los consumos y contratacion de Servicios realizados
con anterioridad a dicho reporte, ademas de cualquier cargo fijc por
Servicios que se hayz contratado previo alafecha del reporte,

La Einpresa suspender el cobro de los Servicios i:asta que la lirea
haya sido reestablecica y un nuevo Chip Inteligente (SIM Card) ha ya
sido entregado al Cliente para que éste continte haciendo uso de |os
Servicios con un Equipo Propio o aquel que le sustituya de acuerdo a
la figura contractual indicada en la Caratula.

Lasuspensién de los Servicios por robo o extravio y/o el blogueo del
numero de serie IMEI del Equipo Terminal reportado como robado o
extraviado no implican la terminacion del Contratoy, por lo tanto, es
procedente el cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de los demés
Cargos Adicionales por Servicios prestados al Cliente

No obstante lo anterior, el Cliente tendrd el derecho de solicitar a la
Empresa el restablecimiento de los Servicios siempre v cuando écte
adquicoa un Equipe Terminal o presente a la Enipresa un Equipo
Prapio, debidamente homologado v que sea compatible con la Red de
la Empresa.

£l Cliente podré solicitar el bloqueo del nimero de serie IME] del
Equipo Provisto o Propio adquirido a través de los canales de venta de
ta Empresa, en cuyo caso sera reportado en {a lista negra de equipos
robados de la GSMA. En cualquier momento, el Cliente podra solicitar

el deshloqueo del niimero de serie ML del Equipo Provisto o propic
que haya sido adquirida através de ios canales de ventade la Empresa.

La solicitud de suspensidn del servicio noimplica ! bloqueom.w-vdgato
del nimero de serie IMEL, por lo que el Cli bntc deberd <ol
expresamente el blogueo del nimero de serie [ME

VIGESIMA. - TERMINACION DEL. CONTRATO.

El presente Contrato se dard por termiradc enlos siguientes casos:

1) - Sinresponsabiliciad para laEmpresa:
a) Mandato de autcridad competente;
b) Por faltecimiento del Cliente:
¢) Pordisolucion o liquidacion del Cliente;
d) Por concurso mercantil declarado al Cliente;

e} Cuando el Cliente deje de enterar el importe de dos o mis
cobrosmensualies, corresponcdientes al segmento de Servicios
cie Telecomunicaciones;

f} Porlafalsedader iainformacién o datas proporcionadas por e
Cliente, asi como la no localizacién de éste derivado de dicha
faltau omision de datos;

g) Por la cesidn de los derechos del Cliente derivados de este
Contrato sin el consentiiniento previo y por escrite de la
Empresa;

h) Por realizacion de Pricticas Prohibidas y cualquier otro acto

ilicito;

i}y En cualquier momento, por solicitud del Clienie, sin perjuicic
de ia Pena Convencional aplicable y-el pago de los demés
onceptos  facturados pendientes de liquidacidon. Le
cancelacion se podrd realizar a través de mecanismos
expeditos, inciuidos los fisicos, electrénicos y el mismo medio
por el que contratd;

j) Cuando el Cliente porte su Linea con otro operader {“Port-
out"), sin perjuicio dei pago de los conceptos facturados
pendientes de liquidacion y la Pena Convencional aplicable en
5U caso;

k) Porelusodelos Servicios para un findistinto 2 la comunicaciaon
de personaa personao fuera ¢ = o establecido en el Objeto ¢ ¢!
presente Contraco. Lo antericr, sin perjuic o de la Pens
Convencional ap cable, y

I} Siempre que la Empresa detecte que el Equipo Terminal
utilizado por el Cliente no estuviese debidamente homelogado
conforme a la LFTyR 0 no sea técnicamente compatible con la
red de la Empresa para la prestacién de sus servicios.

Cuando se actualice alguna de las causales est: lacidas previamente,
salvo aquella contenida en el inciso bh), siempre que el Cliente esté
sujeto a un Plazo Forzoso, traerd apareiada la obligacion de paga de la
Pena Convencional correspondiente, por 1o que el incumplimiento a
disposiciones relativas z! Equipo Provisto. en ninguno de los casos
traerd aparejada la suspensién de! Servicio o terminacidn del
Contrato.

Cuando se actualice la causal prevista en el inciso a), el Cliente no
tendrd derecho a reactivacién, pago o indemnizacion alguna, ni
quedard exento del pago de los sarvicios adeudados, en su caso, dela
correspondiente Pena Convencional por terminacién anticipada; asi
como, de los demés conceptos facturados pendientes de liquidacion.

Por otra parte, en caso de ohservarse un incumpflimiento a las
fracciones f) y h) anteriores, el Cliente podrd hacerse acreedor a las
Fa




sanciones adrministrativas, viles y penalcs que procedan, de
conformidad con la legislacion vigente,

Oueda entendide de que el ejercicio del derecho de terminacién
realizado por la Empresa no constituye renuncia a cualquier accién
legal que fa Empresa decidiere ejercitar en contra del Cliente.

En caso aue el Cliente solicite la cancelacidn del Servicio, la Empresa
entregari a ésteun nimero defolio con el cual podrd acreditar lafecha
en gue realizd la solicitud de cancelacion para afecto de cualquier
reclamacion que pudiera suscitarse.

L= cancelacion r2alizada y la ba; 2 del servicio > harar efectivas el dia

‘esu solicitud. 2 Empresa se abstendrd de rocfizar nuevos cargos, sin
perjuicio de la obligacién que ‘iene el Cliente de realizar el pago de
‘eidos los concepios facturades nendiente de liquidacion {incluida la
Pena Convencionai aplicable), adn v cuando su facturacién se realice
con posterioridad a la conclusion del Contrato.

E! Cliesie podra solicitar a la Empresa la continuacion del pago del
Equipe Provisto adauirido a plaze al momento de solicitar la
terminacion del presente contrato. Lo anterior no le eximira de 1a
obligacion de pago de los saldos pendientes v, en su caso, la
correspondiente Pena Convencional.

2} Sinresponsabilidad pa: o 2l Cliente, por:
a} Disolucion s liquidacian (e la Empresa;

Mandamiento de
competente  que
responsabilidad;

o administrativa
exima de tal

=3

autoridad  judicial
expresamente lo

c) Modificacion de los términos v condiciones del Contrato. sin
que haya mediado consentimiento expreso del Cliente para
ello;

d) No presiar los Servicios en la forma v términos convenidos,
contrat: Jos, ofrecidos - publicitados or laEmpresa conforme
a los e:tindares de calidad previsios en la normatividad
aplicabiz, o

(hl

z) Por cualguier otra causa sefalads expresamente en el
Contrato, asi como, por las leyes o normas aplicables a la
nateria.

VIGESIMO PRIMERA. - GARANTIAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

a garantizar el cumplimierio de las obligaciones contraldas con
- del presente Contrato o con nosterioridad 2 la firma
presente, el Cliente deberd storgar una fianza anual en favor de la
Jresa para que. 2n caso de incurrir en mora de pago por mis de 60
dies, ampare la totalidad de los conceptos facturados v que se
encuentren pendientes de pago. En éste caso, el Cliente podra optar
poruna de las siguientes aiternativas:

Telcel por virt

a) Adherirse a la Fianza ofrecida por laEmpresa en los términos
establecidos en 1a Clausula Primera del Contrato.

En éste caso, ef Cliente debera cubrir el importe de {2 prima
anual, cantidad que se vera reflejada en el Estado de Cuenta
correspondiente. La privnade la Fianza nfrecida por |2 “mpresa
esanuai y serealizard ¢ cargode lamizmade formarecurrente
ases mientras el presente Contrato y/o el Acuerdo
rzca los términos y condiciones de ia figura
contractuai con base en la cual se haya adquirido o entregado
el Equipo Provisto contintien vigentes o hasta que otorgue una
Flanzaen los terminos establecidos en la Clausula Primera del
i_ontrato.

La Empre:o entregard al Cliente el docurmento que ampare que
hasido adharido a la Fianza ofrecida por Telcel.

La Fianza ofrecida por Telcel Unicamente cubrird las
obligaciones a las que el Cliente se ha comprometido en virtud
del presente Contrato.

LA PRIMA DE LA FIANZA SE CAUSA UNA VEZ QUE HA
TRANSCURRIDO SU VIGENCIA O AL TERMINO DE LA
RELACION CONTRACTUAL.

Una vez causada, no habra devolucién de 'a prima pagada; por
o que, al término de la relacidn contractual, la Fianzs sera
canceladz, previa liquidacidn de los adzudos pendienizs de
pago.

b Contratar una Fianza que cumpla con !os requisitos definidos
en laCldusula Primera def CONTRATO.

En éste caso, |la Fianza provista por el Cliente debera cubrir los
requisitos establecidos en la Clausula Primera del Contrato v
debera ser renovada por el Cliente cada 12 meses, situacion
que debera ser acreditada frente a la Empresa dentro de los 30
dias previo a que termine la vigencia de |la Fianza que se
encuentre vigente.

Encaso de ;ue el Cliente contintie haciendo usode los s vicios
contratad~s y no se actus ice en tiempo v forma la vigen-ia de
la Fianza, ¢! Cliente serz adherido a la Fianza ofrecidz por la
Empresa cbligandose a pagar la prima correspondiente, {a cual
le cubrird durante el periodo anual y/o hasta que el Cliente
acredite una nueva Fianza u otorgue otra garantia de entre las
sefialadas en la presente Clausula.

La Empresa notificara al Cliente con al menos 60 dias naturales
previo al término de la vigencia de la Fianza ofrecida por e}
Cliente a efecto de gue cuente con tiempo suficiente para
actualizar [a vigencia de |2 Fianza.

La Empreza pondrd a dizposicién en . pagina en liternet
telcel.com un modelo de Fianza que ~ubra los recuisitos
establecidcs en la Clausuia Primera dei Contrato para mejor
referencia del Cliente y de ia Institucién Afianzadora que haya
elegido.

EN NINGUN CASO SE REALIZARA LA DEVOLUCION DE LA PRIMA.

VIGESIMO SEGUNDA. - PENALIZACIONES.,
Las Partes acuerdan sujetarse a las siguientes penas convencicr ales:
1} Terminacion anticipada dei Plazo Forzoso

En caso que el Clicnta contrate un Plan Tarifario sujeto a un Plaze
Forzoso y solicite [a terminacion anticipada del Contrato, éste acepta
cubrir en-una sola exhibicidén, a manera de pena convencional, el
importe equivalente al 20% del Cargo Fijo Mensual multiplicado por el
tiempo remanente del Plazo Forzoso, el cual se verd reflejado en el
siguiente ciclo de facturacion.

Lo anterior sin perjuicio de cubrir el pago correspondiente a la
totalidad de las cantidades adeudadas ala fecha de corte siguiente ala
cancelacion,

El pago también procede por el incumplimiento de pago cuando se
actualicen los supuestos aplicables de la Clusula Décima.

La Empresainformara al Cliente en el estado de cuentaque se emita al
corte de cada ciclo de facturacién, el importe que debera pagar por
concepto de pena convencional si decidiera dar por terminade de
forma anticipada el presente Contrato.

g
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2) No prestacion de los servicios en la forma y términos
convenidos.

EncasodequelaEmpresanoprestelos servicioen (a formaytérminos
converidos oimpliciics enla publicidzd o se deje de prestar porcausas
imputables a la misima, de conformidad a lo establecido en ia
regulacion aplicable vigente; la Emnresa compensard al Cliente (o
parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del servicio que deio de
prestarse y, como bonificacidn, al menos el 20% del monto calculado.

En éste caso, el Cliente podré exigir que el servicio se preste en los
términos y condiciones convenidos, contratados, ofrecidos o
implicitos en la publicidad comunicada; en caso de que la Empresa no
esté en la posibilidad de hacerlo, el Cliente podra solicitar la
terminacion del Contrato sin penalizacion para éste.

Las bonificaciones a que se refiere el parrafo anterior se aplicardn de
forma directa a la linea Titular, previz solicitud expresa del Cliente v
validacion de la aparente afectacidn reclamada.

Las benificaciones que se realicen podran ser abonadas como saldo a
favor o eventos (unidades de minutos, SMS y/o Megabytes, segin
corresponda), dependiendo de la afectacién suscitada. En ningin
momento, se aplicaran saldos y/o eventos a una linea distinta a aquella
que haya presentado el incidente; aun y cuando ésta se encuentre a
nombre del mismo titular.

3) Cargos noreconocidos por el Cliente imputables a fa Empresa.

S~

En caso de que ¢ Cliente no reconozca alguno de los cargos por
Servicios facturadc:, 2 solicitud de éste, la Enipresa realizard 'a
investizacion y validzcion del carge o reconocide nor el Cliente. £n
caso 2 gue la reclar iacién sea procedente, la Emioresa realizar: o
ajuste corvespondiente en un plaze 1o mayor a 5 (cinco) dias habies,
ajuste que se verarefiejado en el siguiente ciclo de facturacion.

VIGESIMO TERCERA. - MEDIOS DE CONTACTO Y
NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos de este Contrato, las Partes sefalan como sus
medios de contacto {domicilios, correo electronico v teléfonoj para
recilir todo tipo de notificaciones acuellos establecicos enla cardtula
del presente Contratc,

Las Pzites se obligan a notificarse inmediatamente cualquier cambio
enlos datos de contacto que se indiquen enla Cardtula, através de los
medios de contacto sefalados en el presente Contrato.

Se tendrd por recibida cualquier notificacion o documento que se dirija
2 domicilio y/o correo electrénico indicado en la Cardatula del
Contrato, los cuales se considerardn como vigentes y vélidos para los
iines del presente mientras no se le haya notificado a la otra Parte el
cambic de domicilio y/o correo electrénico.

Las notificaciones que las Partes se hagan se tendrén por aceptacas en
el momento en que éstas serealicen al medio de cortacto sefialado.

En caso de que cualquiera de las Partes haya cambi. <o de domicili= v
no lo 1.aya hecho del conocimiento de la otra, cualguier notificacidn se
considerara vdlida en el momento en que ésta sex depositada en ef
correo y que sea enviada al dltima domicilio v/o correo electrénico
senalado en la Caratula del Contrato,

Lz Empresa por su parte establece como su niimero de contacto el
teléfono (55) 2581 3333 en la Ciudad de México, Estado de México,
Hidalgoy Morelos o *111 llamando desde la linea asignada estando en
cualguier parte de la Republica Mexicana o los ndmeros 800s
correspondientes para cada Region v disponibles para su consults en

apagina en Internet e la Empresa: teicel.com.

VIGESIMO CUARTA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En caso de cualquier modificacién al Contrate se aplicaran los
siguientes criterios:

1) B casode modifizaciones origisadas en virtud de un mandato
de avtoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier
forma al presenie Contrato, la Empresa se obliga a informar ai
Cliente de cualquier tipo de cambios al mismo. £n tal supueste,
el Cliente podra rescindir diche instrumento sin penalizacion,
debiendo pagar los saldos vencidos.

2) - Encasode que la Empresa modifique el presente Contrato v el
Cliente no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones
podra exigir el cumplimiento forzoso del presente Contrato v,
ante la imposibilidad de ejecutarse, dar por terminado el
Contrato sin penalizacion. No cbstante, lo anterior no exime al
Ciiente del pago de los saldos vencidos y/o penilientes de pags
al momento de la zancelacién.

La Empresa notificara cualquier tipe ¢e cambio, al menos 15 (quince)
dfas naturales previo a que dichas mcdificaciones surtan efecto por
cualquiera de los medios acordados, incluidos los electrénices, paralo
cual, el Cliente contard con un plazo de 30 (treinta) dias naturales,
contados a partir de que las mismas entren en vigor para solicitar fa
cancelacién sin penalidad alguna, La manifestzcidn del Cliente podra
realizarse a través de los medios disponibles de Telcel establecidos en
la normatividad aplicable,

La Empresa se obliga a informar y obtener el consentimiento del
Cliente or medios electrdnicos cuando af contrato = prestacion d=
servicios que utilice =za sustituidc por un nuevo documents
debidanznte registradc y autorizado ;v fa PROFECO v el IFT.

No serd necesario el consentimiento del Cliente cuando las
modificaciones al Contrato o los servicios contratados constituyan
una reduccion en el precio originalmente contratado; un aumento en
la cantidad de servicios incluidos en el servicio originaimente
contratados por el mismo precic o un aumento en bersficios
adicicnales a los servicios originalmente cantrztados.

VIGESIMO QUINTA. - CESION D DERECHCG:.

El Cliente no podra cecdi: o traspasar !« derechos y ¢!
adquiere en virtud de este Contrato < la autorizaci
escrito de la Empresa.

igaciones quc
wn previay po

Cualquier acto gue realice el Cliente no podra interpretarse como
alguna accion que libere de responsabilidasl u obligacién & éste
derivado del presente Contrato.

Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar 12 cesién
de derechos estan disponibles en el Cadigo de Practicas Comerciales
vigente, el cual puede consultarse en la_pédgina_en [nternet de ia
Empresa: telcel.com, Centros de Atencidn a Clientes v Distribuidores
Autorizades Telcel.

No ser# procedente la cesidn de derectios en caso de
preseini: Contrato por causa de fafleciraiento del titu)

zrminacion de
ar,

VIGESIMO SEXTA. - LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

La Empresa serd conjuntamente responsable con el provesdor de
Servicios de Terceros involucrado, por las ohligaciones relacionadas
con fa prestacidnde los servicios objeto del presente Contrato.




VIGESIMO SEPTIMA. - JURISDICCION.

{as Partes reconocen la competencia en la via administrativa de la
Procuradurfa Federal del Consumidor en cuat
cumplimiente el
Tzlecomunicac

ito ala interpretaciény
Contrato  y  del ‘nstituto Federal de
~nes en cuanio al cumpiiiento regulatorio y de
tacidn de los Servicios, de actierdo asus atribuciones
de nollegar o unasolucidn por la via administrativa,
a la jurisdiccion de los Tribunales
Fu leraics, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o
jurisdiccion que les pudiera corresponder en razén de sus domicilios
presenias o futuros o por cualguier ofra causa. '

Cuando 2! Cliente haya iniciado un procedimiento conciliatorio ante la
Procuraduria, {2 Empresa se abstendré de suspender los Servicios
contratados, sicmpre y cuando haya sido previa y formalmente
sotificado del inicio del mismo. En éste caso 2l Cliente no quedard

< «ento del cLrpimiento de 1o obligaciones ce pago, salvo g
rasultado de! ~rocedimiente i@ Procuraduriz haya determinado su
improcedencia.

MO OCTAV A, - MEDIOS E CONSULTA,
VACIONES ¥ QUEJAS.

Con el ohjeto de atendar las consuitas, reclamaciones y quejas de!
Cliente, 'a Empresa establece o- siguientes medios parala atencion de
cualquier plantzamiento que 2 'a misma se desee formular: (i) correo
<lactrdnico emviado a través del portal en Internet de la Empresa; (ii)
“ATs medianic ias marcacior2s *111 v 804 {iii) CACs ubicados en
:odo el pais, (iv: Kioscos TELCZL, (v) cualqui=r otro medio presente o
ro que la Coipresa ponga 2 disposicidn e sus usuarios, En todos
(o5 casos la Empresa proporcionard al Cliente un folio de seguimiento
con el que podrd consultar el estatus de su consulta, queja o
reclamacion.

De acuerdo al planteamiento formuiado por cada usuario, la Empresa,
conforme alos procedirnientos establecidos en el Cédigo de Practicas
Comerciales, dard 'a debida respuesta en los tiempos determinados
para cada uno de los tramites, los cuales estan disponibles para
~ansulta del Cliente en {a pagine en Internet o ZACs.

sobre los Servicios de Telecoimunicaciones oirecidos

os Planes Tarifarios, paquetes, division recional, el
“odigo de Practicas Comercisles, este Contrato y las tarifas
debidamente auiorizadas ‘por el 1FT, podra ser consultada por el
Cliente enla pdgina en internet de la Empresa.

Lainformacian
ror la Empres:.

Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientos formuiados a
través del sitio en Internet, se atenderan durante las 24 {veinticuatro}
horas de! dia, de manera gratuita.

Asimismeo, los mapas de cobertura garantizada actualizados conforme
2 la normatividad aplicable, ¢::3n disponibles para consuita en la
piginaen Internzt dela Empre oo

TENA. - AVISQ DE PRIVACIDAD.

s reconoce gue la Empresa ha puesto a su disposicion el Aviso
\C .dad vigente, mismo que puede ser consultado en la pagina
net de la Empresa, asi como, gue hasido informado, conforme
alaley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los
Particuiares y su Reglamento, sobre la identidad y domicilio de |2
Empresa; los datos personales que la Empresa recabard; las
finalidades primarias y secundarias del tratamiento de dichos datos;
lo5 medios ofrecidos para limit;r el uso o divuizacion de sus riatos y/o
savocar su concentimiento, sl como, para ='ercer sus derechos de
“.cceso, Rectificacion, Ca“‘"f"acmn y Qrosicién (ARCO); las

transferencias de sus datos, que en su caso, se efecthian para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

La Empresa, conforme a la normatividad aplicable, podrd reatizar
r=mbios o actualiaciones a sut /. iso de Privaci<ad, mismos qu darda
conocer al Cliente a través de su pagina en internet, por lo que el
Cliente sera responsable de revisar periddicamente la pagina en
Inte et dela Empresa paratensr conocimiento ce dichos cambios y/o
actualizaciones.

La Empresa en ninglin momento utilizard los datos personales del
Cliente para realizarie llamadas con la finalidad de promocionar,
servicios y/o paquetes -a menos gue el Cliente otorgue su
consentimiento expreso a través de los medios electrénicos
disponibles,

TRIGESIMA. - PORTABILID 2D,

Cuando algln trémite de portacion numérica no se ejecute: i} =n los
plazos establecidos en las Reglas de Portabilidad Numérica, ii) en la
fecha comprometida por la Empresa, siempre v cuando de manera
expresa se haya acordado con el Cliente o bien, iii} los Servicios no se
presten conforme a los parametros de calidad establecidos en ¢!
presente Contrato o en las disposiciones administrativas que resulten
aplicables, el Cliente Portado a Telcel podra exigir una compensacion
equivalente a la parte proporcional del Cargo Fiic Mensual d=! Plan
Tarifario correspondiente al tiempo en que se dejaron de presiar los
rvicios 0 no se prestaron con la calidad pactada, més una
Henificacion equivalente al 2074 de dicho monto, El Client. podra
optar por solicitar la cancelacién de los servicios sin el pago de penas
corvancionales si |z portabilidad no es ejecutad= dentro de los niazos
gstoblecidos por causas no imputables a éste, de conformidad a lo
establecido en ias Reglas de Portabilidad Numérica vigentes emitidas
por el instituto,

En caso que la Empresa determine como procedente la bonificacion,
aplicard los saldos correspondientes a mas tardar dentro de los 2 {dos)
ciclos de facturacién posteriores.

Cuando un Cliente inicie el procedimiento de= portabilidac para
cambiar de operador, deber: cumplir con sus obligaciones
contractualesy ¢! hago delos c2r;0s pendientes v/o las penalizaciones
correspondientes.

TRIGESIMO PRIMERA. - ACCESIBILIDAD.

De conformidad con los Lineamientos emitidos por el Instituto, |a
Empresa contard con diversos mecanismos para atender las
necesidades de los Usuarios con alguna discapacidad para que el
Cliente conozea las condiciones comerciales establecidas en el
presente Contrato, asi como, los Servicios vy Equipos Terminales
ofrocidos por la Empresa.

La Empresa pondrd a disposicion de los Usuarios con -lzuna
discapacidad, un catdlogo de Equipos Terminales que cuenten con
fun-ionalidades de accesibilidad v que permitar 2l Usuario hacer uso
de los Servicios contratados.

Los Servicios se prestaran a todos los Usuarios de forma equitativa, no

discriminatoria y sin establecer privilegios o distinciones de forma
alguna.

TRIGESIMO SEGUNDA. - MEDIOS ELECTRONICOS Y
NUEVAS TECNOLOGIAS.

Las Partes acuerc
de terceros); asi
través de medios

n que los Servic

como el prese:
slectrénicos,
»

ios ofrecidos por Telcel {pronios o
te Cantrate podran ser suscritos a
biométricos, digitales, a distancia a
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2 Internet y/c de cualquier nueva tecnolozia futura que ia

través d
=z pongaadisposiciondel Clierite.

Empre:

En el uso de medios digitales, electronico, a distancia y/o de nuevas
tecnologias, la Empresa podrd utilizar los medios de autenticacian y
manifestacién de la voluntad que permitan validar que el Cliente es
quien efectivamente dice ser vy que éste ha solicitado el Servicio. Para
lo anterior, la Empresa podra hacer el envio de un Token ala Lineadel
Cliente. El Cliente es el tinico responsable del manejo y uso del Fquipo
Terminal en el que se encuentre inserta la Tarjeta SIM con la Linea
asignada, por lo que en toda transaccidn en la que sea proporcionado
el Toleen enviado per la Empresa al Cliente se reputard valida, hecha
por ¢ Cliente y por otorgado el consentimeinto para realizar ta
transcccidnparalagues do el Token {.ncluido el ingreso
yuso = portalde auilg

De izual forma, la Empresa podrd hacer uso de tecnologias: para
reconocimiento facial, obtencién de huellas digitales y/o cualquier
otro elemento biométrico que permita autenticar al Cliente en sus
transacciones a distancia y/o a través de Internet, asi como para dar
cumplimiento a las obligaciones previstas enla Ley.

En caso de que el Cliente llegara a proporcionar informacion falsa o
inexacta, se considerard como incumpliendo a lo establecide en el
presente Contrato vy, aiv consecuencia, la Empresa podra darlo por
terminado sin respansabilidad pzra ésta, procediendo al cobro
inmedato de la totalidad de los montos adeudados por el Cliente sin
perjuicio de la penalizacién que :ca aplicable sor terminacion
anticipada del Contrato.

Las Purtes acuerdan que, cuando sea requeridaia firma autdgrafa, ésta
sera sustituida por una de cardcter electrénico, digital, numérico,
alfanumeérico, biométrico o de acuerdo a [a tecnologia utilizada; por lo
que las constancias documentales o técnicas en donde sea aplicada,
tendrdn la fuerza, validez y efectos que la legislacién mercantil
aplicable le atribuya.

El Cliente autoriza expresamente a la Empresa, para que pueda
confirmar los Datos Personales proporcionados acudiende a
entidaces pablicas, coimpanias especializadas o centrales de riesge.

La Empresareconoce v manifiesta cue todala informacion biométrica
capturada tendrd ei cardcter de confidencial v sera tratada de

<

conformidad al Aviso de Privacidad de la Empresa.

En caso de la celebracion del Contrato o la contratacién de Servicios a
través del medios electronicos, digitales, de Internet y/o cualquier
otra nueva tecnologla, las Partes acuerdan gue los documentos,
constancias, confirmaciones y/o cualquier otro andlogo que se genere
con motivo de la transaccion sera puesto a disposicion a través del
porta: de autogesticn en Internet: Mi Teicel y/o enviado al Cliente al
correo zlectrénico cue haya propoicionado, siendc responsabilicad
del C.ente el cercinrarse que su correo electrdnico no evite
receprion de correos cle la Empresa /o éstos sean catalogados corio
correc no deseado, “Junk”, “Bulk” o "SPAM",

Las Partes acuerdan que todas las transacciones generadas por e
Cliente a través del porial de Autogestiin en Internc:: Mi Telcel, Mi
Telcel Empresas, telcel.com y Tienda ¢:: Linea Telcel, ©e entenderarn
como una solicitud expresa del mismc, por lo que el Cliente serd ¢
unico responsable de las transacciones realizadas a través de las
referidas paginas en internet y/o plataformas, asi como, del cuidado y
resguardo de sus claves de acceso al referido portal.

Los canales de venta a través de medios electronicos y/o de cuaiquier
tecnologia que la Empresa ponga a disposicion del Cliente contarédn
con funcionalidades técnicas de seguridad o fin de garantizar la
proteccian y confiden datos persa e informacion,
crediticizque sea recabacia a través de ¢stos medios.

El porta! i'e autogestion o Internet M1 i zicel, asf cor, ia pagina er
Internet defa Empresa: teicel.comyla Tizndaen Linea " zlcel contaré:
con certificados de seguridad SS. y el sello de confianz:
correspondiente.

TRIGESIMO TERCERA. - CONSENTIMIENTOS DEL CLIFNTE.
Yo, el Cliente manifiesto que:

1} Previo a la firma del presente Contrato me fue explicado v
preporcionada toda la informacic - relativa al contenido de ésie
incluyendo los téritinos y condiciones correspondientes a los
Servicios contratades con la Emprasa y las tarifas aplicables, las
cuales.es de mi conocimiento se cncuentran disponibles para su
consultaenlapdginaeninternet <z laEmpresa, asi como dei RPC
del {FT.

2} Previo a la firma del presente Contrato me fue entregada y/o
enviada por correo electrénico la Carta de Derechos Minimos de
los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones; siends de mi
conacimiento que ambos documentos se encuentran disponibles
de forma permanente en la pdgina en Internet de la Empresa:
teicel.com/derechios.

DATOS “EGISTRALES.

041 ] Contrato autorizado por la Procuraduria Federal del
L n Consumidor, conelnlmero 158-2021 de fecha 25
del mes de mayo de 2021. Asimismo, el Cliente podra

consultar dicho registro en:
https://burocemercial.profece.cob.mx/ca_spr/Radi

ORIGINALAUTOR'ZADO Y RECISTRADO PO# PROFECO
FIRMADO POREL REFRESENTANTE LEGALDE L& EMPRESA
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